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توصيفي و از روش اين تحقيق . هدف تحقيق حاضر امكان سنجي پياده سازي سيستم كارت امتيازي متوازن در شركتهاي توليدي سيستان است

نفر به عنوان  73نفربوده وتعداد  120جامه آماري آن شامل روسا، معاونين، مديران و مسئولين شركتهاي توليدي سيستان با تعداد . نوع پيمايشي است

ي مداري، فرايندهاي امكان سنجي كاربرد سيستم كارت امتيازي متوازن در شركتهاي توليدي سيستان از منظرهاي مالي، مشتر. نمونه انتخاب گرديد

ابزار بكار رفته دراين پژوهش،پرسشنامه محقق ساخته كه بخش اول آن سوالات . داخلي و رشد و يادگيري به عنوان اهداف تحقيق مورد بررسي قرار گرفت

داده هاي پژوهش در دو  به دست آمد و تجزيه تحليل 812/0پايايي پرسشنامه . عمومي و بخش دوم آن سوالات اختصاصي براساس طيف ليكرات بود

يافته هاي پژوهش نشان داد كه پياده سازي از منظر كارت امتيازي متوازن امكان پذير است و ارزيابان . سطح آمار توصيفي و استنباطي صورت گرفت

  .يادگيري مي دهند لي  و رشد وعملكرد در شركتهاي توليدي سيستان، بيشترين اهميت را به ترتيب به معيارهاي مالي، مشتري مداري، فرآيندهاي داخ

.ارزيابي عملكرد، كارت امتيازي متوازن، منظرهاي مالي، مشتري مداري، فرآيندهاي داخلي، رشد و يادگيري :واژه هاي كليدي  

 مقدمه

سازمان ها، آنها قادر به كنترل به زعم مديران .در سالهاي اخير، نياز سازمانها به سيستم هاي ارزيابي عملكرد كامل تر از گذشته حياتي تر شده است

همچنين سيستم هاي سنجش عملكرد موجود در سازمانها، سيستم هاي . چيزي نخواهند بود كه نتوانند آن را به طور كامل و صحيح اندازه گيري كنند

از سازمانها براي سنجش عملكرد به  اين سيستم ها كه حتي اكنون نيز در بسياري .سنتي حسابداري است كه زائيده ي نياز هاي عصر صنعتي مي باشد

در حقيقت آنها فقط موفقيت . كار گرفته مي شوند نمي توانند به طور كامل عملكرد سازمان را اندازه بگيرند، زيرا آنها تنها بر يك بعد سازمان تاكيد دارند

با گذشت زمان . اند زمينه ي كسب مزيت رقابتي را فراهم سازندمالي سازمان را اندازه مي گيرند كه اين امر در فضاي رقابتي عصر اطلاعات لزوما نميتو

ايي محدوديت هاي سيستم هاي سنتي حسابداري براي سنجش عملكرد آشكار تر شده است و سازمان ها دست به ابداع سيستم هايي زده اند كه دارايي ه

بسياري از سازمان ها از اين سيستم ها در كنار . اندازه مي گيرد -نبوده اند كه سيستم هاي سنتي حسابداري قادر به اندازه گيري آنها -نامشهود سازمان را

با اين وجود، اكثر انديشمندان و مديران و سازمان ها بر اين باورند كه . سيستم هاي سنتي حسابداري براي سنجش عملكرد استفاده كرده و مي كنند

لذا سازمان ها به سيستمي نياز دارند كه علاوه بر اندازه گيري . سازمان را در خود لحاظ نمايدتركيب اين دو سيستم نمي تواند به طور كامل تمام ابعاد 

اين سيستم همچنين بايد بتواند به مديران . تمامي ابعاد سازمان،ميزان موفقيت سازمان را نيز در دست يابي به رسالت و چشم انداز خود اندازه گيري كنند

1محور اين پژوهش، كارت امتيازي متوازن. م گيري هاي راهبردي كمك شاياني نمايدسازمان در برنامه ريزي و تصمي
(BSC)  ش است؛ سيستم سنج

در حقيقت امكان سنجي بكارگيري اين مدل در شركت هاي توليدي سيستان هدف .سازمان ها را فراهم نمايد عملكردي كه مي تواند اين خواسته ها

در اين . ت امتيازي متوازن روش نويني براي ازيابي عملكرد مديريت و ميزان دستيابي به راهبردهاي شركت استكار. محوري اين پژوهش قلمداد مي شود

محور اصلي مفهوم كارنامه ي متوازن ضرورت تغيير در روش ارزيابي عملكرد است، در . رويكرد، از رويكرد سنتي ارزيابي عملكرد فاصله گرفته شده است

 )86، 1382بختياري، . (ازن بر پايه ي يك استراتژ ي سنجش استوار است كه داراييهاي نا مشهود را هم در بر مي گيردواقع اساس كارنامه ي متو

اين مقوله بر اهميت متوازن بودن اين معيارها تاكيد دارد . سود مي برد 3و معيارهاي غير مالي2كارنامه ي متوازن از هر دو نوع معيارهاي مالي 

6فرايندها ي داخلي ،  5مداري  ، مشتري4كه ضمن آن ارزيابي عملكرد از چهار منظر مالي ومدلي ارائه مي شود
  .صورت مي گيرد 7رشدويادگيري  و 

                                                            
1
 Balanced Scorecard 

2 -Financial index 
3 -non Financial index 
4 -financial perspective 



 اهداف تحقيق

  در شركتهاي توليدي سيستان از منظر ماليامكان سنجي كاربرد كارت امتيازي متوازن  -  1

توليدي سيستان از منظر مشتري مداريدر شركتهاي امكان سنجي كاربرد كارت امتيازي متوازن  -  2  

در شركتهاي توليدي سيستان از منظر فرايندهاي داخليامكان سنجي كاربرد كارت امتيازي متوازن  -  3  

در شركتهاي توليدي سيستان از منظر  رشد و يادگيريامكان سنجي كاربرد كارت امتيازي متوازن  -  4  

 سوالات تحقيق

  امتيازي متوازن در شركت هاي توليدي سيستان از منظر مالي امكان پذير است؟ آيا پياده سازي سيستم كارت -1

  هاي توليدي سيستان از منظر مشتري مداري امكان پذير است؟ آيا پياده سازي سيستم كارت امتيازي متوازن در شركت -2

  ايندهاي داخلي امكان پذير است؟هاي توليدي سيستان از منظر فر آيا پياده سازي سيستم كارت امتيازي متوازن در شركت-3

 هاي توليدي سيستان از منظر رشد و يادگيري امكان پذير است؟ آيا پياده سازي سيستم كارت امتيازي متوازن در شركت-4

 مباحث نظري و پيشينه تحقيق

در پژوهشـي كـه بـه    . شركت ها منتشـر شـد   مقاله هاي زيادي در اروپا و آمريكا در مورد ناكارآمدي شيوه هاي ارزيابي عملكرد 1980در اواخر دهه 

مـدير   64مدير مـالي و   260درصد از مجموع  60انجام شد، مشخص شد كه  1987در سال  9و موسسه سي ام آي 8وسيله  انجمن ملي حسابداران آامريكا

  ).98: 1989، 10هوول و ديگران(.اجرايي در شركت هاي آمريكايي از سيستم ارزيابي عملكرد شركت خود ناراضي بودند

در سيستم هاي سنتي ). 1992كاپلان و نورتون، (اگر چيزي را نتوان ارزيابي كرد، نمي توان آنرا مديريت كرد . ارزيابي شرط لازم براي مديريت است

كار ماشـين آلات، سـربار   جهت ارزيابي عملكرد بيشتر از معيارهاي فروش، سود خالص، بازده سرمايه گذاري، سود هر سهم، سود ناخالص، بهره وري نيروي 

عيارهـا از  جذب شده و مقايسه بين عملكرد واقعي مديران خط توليد و ماشين آلات و تجهيزات با عملكرد بودجه شده، استفاده مي شود در حالي كه اين م

اده از معيارهـاي جديـد ارزيـابي عملكـرد،     ابزار مهم براي ارزيابي عملكرد مالي و عملياتي شركت هستند، ولي محيط در حال تغيير شركتها، نياز بـه اسـتف  

مديران با استفاده از اين معيارهاي جديد به سوي اهداف قابليت سـود دهـي بلنـد مـدت، كيفيـت بـالا،       . افزون بر معيارهاي قديمي را به وجود آورده است

الهيـاري ابهري،نمـازي ،   (.ي و  رضايت كاركنان هدايت مي شودپايين بودن ميزان موجودي كالا، بهره برداري بهينه از دارايي هاي ثابت، حاشيه سود، كاراي

1386 :13.(  

( درصد از هزار شركت فهرست فورچون در آمريكا، مفهوم ارزيابي متوازن را پذيرفته يا با آن آشنا هستند 60بيان كرد كه تقريباً  1998سيلك در سال 

ارزيـابي متـوازن   . فهرست فورچون براي ايجاد استراتژي قابـل اجـرا را برطـرف كـرده اسـت     شركت جزو  1000ارزيابي متوازن، نياز بسياري از ). 283.ص

. ، متوازن شده انـد 11اطمينان مي دهد كه مقياس هاي عملكرد و موضوعات استراتژيك با شاخص هاي مالي و غير مالي، عملياتي و مالي و پيشرو و كندرو

يك علامت مشخصه بيماري كه در همه شركت ها مي توانـد باعـث كنـدي پيشـرفت     . كليدي هستندشركت ها به دنبال تبديل استراتژي به فعاليت هاي 

در شركت نمايان مي كند و ) ناسازگار(اين علامت مشخصه، خود را به صورت فعاليت هاي منفصل و غير متجانس. است 12آنها شود، ناسازگاري استراتژيك

ناسازگاري استراتژيك در اثـر  . طبق استراتژي كه هماهنگ با فعاليت هاي شركت است، عمل مي كند اين زماني است كه مديريت برتر اعتقاد دارد شركت

ارزيابي متوازن تلاش مي كند تا اين ناسازگاري را حذف و همه اهداف را با هدف صحيح استراتژي هماهنـگ  . عدم درك صحيح استراتژي به وجود مي آيد

  ).11و  10: 2004نير ،(كند

                                                                                                                                                                                                              
5 -customer perspective 
6 -internal process perspective 
7 -learning & growth perspective 
8 National Association of Accountants(NAA) 
9 Computer Aided manufacturing- international(CAM-I) 
10 Howell et al. 
11 Leading and lagging indicators 
12 Strategic paradox  



   زن چيست؟ارزيابي متوا

ارزيابي متوازن، تنها يك سيستم ارزيابي نيست، بلكه يك ابـزار هـدايتي   . به گونه خلاصه، ارزيابي متوازن استراتژي را از تئوري به عمل تبديل مي كند

است كه باعـث مـي شـود تـا      13ارزيابي متوازن در اصل يكي از اصول اقدام انگيزشي. است كه در تمام سطوح سازمان، استراتژي را به عمل تبديل مي كند

زمـاني كـه كـارت    . افراد و گروه هايي كه در شركت كار مي كنند به صورت روزانـه از فعاليـت هـاي خودشـان در جهـت پيشـبرد اسـتراتژي آگـاه شـوند         

اصل اول همـان هـدايت و   . ستاولين چيزي است كه به ذهن مي آيد ولي در واقع ارزيابي دومين اصل ا "ارزيابي "را مشاهده مي كنيم، اغلب 14امتيازدهي

).                        14: 2004نير، (.شركت هاي بزرگ به ارزيابي فقط به عنوان يك ابزار انگيزشي اعتقاد دارند. انگيزش افراد و گروه هايي است كه در شركت كار مي كنند

  چهار سازه ارزيابي متوازن

مرتبط و چندگانه كه دست يابي به آنها براي رقابت برپايه توانايي ها و نوآوري ها مهم هستند، توسـعه   ارزيابي متوازن براي برقراري ارتباط بين اهداف

و  17، فرايند درون سـازماني 16، مشتري15ارزيابي متوازن، هدف اصلي و استراتژي شركت را به اهداف و معيارهاي سازمان يافته در چهار سازه مالي. پيدا كرد

 ).369و  368: 2005كپلن و آتكينسون،(ي كند، تبديل م18فراگيري و رشد

روش . ي كننـد شركت ها از روش ارزيابي متوازن براي توسعه، اجرا و كنترل استراتژي از طريق استفاده متوازن از معيارهاي مالي و غير مـالي، اسـتفاده م ـ  

ابعاد گوناگون عملكرد، بر نگـرش آشـكار و آينـده نگـر تأكيـد       ارزيابي متوازن، به صورت مداوم و از طريق فرآيند سيستماتيك كنترل گزارشگري بر اساس

اتژي ارزيابي متوازن شامل مجموعه اي از معيارهاي عملكرد مرتبط با هم است كه استراتژي سازمان استخراج شده و به توسعه، اجـرا و كنتـرل اسـتر   . دارد

   .يدن به اهداف سازمان را بيان مي كنديك استراتژي در حقيقت يك تئوري است كه چكونگي رس. سازمان كمك مي كند

  سازه مالي

معيارهاي عملكرد مالي مشـخص مـي كنـد كـه آيـا      . معيارهاي مالي، نتايج اقتصادي قابل اندازه گيري عمليات از قبل انجام شده را ارزيابي مي كند

معمولاً با قابليت سوددهي شركت مرتبط است و اندازه گيري مـي  استراتژي شركت اجرا مي شود و آيا باعث بهبود سود شركت مي شود يا نه؟ اهداف مالي 

كـپلن و  (تندشود براي مثال سود عملياتي، بازده سرمايه، رشد سريع فروش، ايجاد جريان هاي نقدي و اخيراً ارزش افزوده اقتصادي از معيارهاي مالي هس ـ

  ).368و  368: 2005آتكينسون،

  سازه مشتري

در اين سازه از ارزيابي متـوازن،  . چندين معيار اصلي يا كلي از نتايج موفق استراتژي است كه خوب فرموله و اجرا شده استسازه مشتري عموماً شامل 

ص مـي  مديران بخش هايي از بازار و مشتري، كه شركت در آن بخش ها رقابت خواهد كرد را شناسايي كرده و معيارهاي عملكرد مربوط بـه آنهـا را مشـخ   

مشاهده مي شود، معيارهاي عملكرد اصلي شامل رضايت مشتري، حفظ مشتري، جذب مشـتريان جديـد، سـودآوري     )2(ه در شكل شمارههمانطور ك. كند

بـراي  . اين معيارها ممكن است به طور كلي در بين همه انواع سازمان ها مشـاهده شـود  ). 369و  368: 2005كپلن و آتكينسون،(مشتري و سهم بازار است

ژي خاص اين معيارها بايد براي گروه هاي مشتريان هدف كه واحدهاي عملياتي انتظـار بيشـترين رشـد و سـود دهـي را از آنهـا دارنـد،        تبديل يك استرات

شركت ها بايد با اجراي يك استراتژي منحصر به فرد و با استفاده از منابع در دسترس، بيشترين ارزش را در بازارهاي هدف براي مشـتريان  . سفارشي شود

 . ايجاد كرده، آنها را حفظ نموده و مشتريان جديد را جذب كنندخود 

                                                            
13 Motivated Action  
14 Scorecard  
15 Financial perspective 
16 Customer perspective 
17 Internal business process perspective 
18 Learning and growth perspective 



  سازه فرايند هاي درون سازماني

بـراي مثـال، در يـك شـركت توليـدي،      . هدف در فرايندهاي درون سازماني اين است كه شركت در جهت رضايت مشتريان چه كاري بايد انجام دهد

نكته اساسي اين اسـت كـه فراگيـري بـراي     . وسايل هاي مسافران جزو فرايندهاي داخلي است مونتاژ كردن يك محصول و در يك شركت هواپيمايي حمل

بـراي   بهبود فرايندهاي درون سازماني ضروري است، بهبود فرايندهاي درون سازماني براي بهبود رضايت مشتريان ضروري است و بهبود رضايت مشـتريان 

 ). 696: 2003 گريسون و همكاران،( .بهبود نتايج مالي ضروري است

  سازه فراگيري و رشد

سـازه هـاي فرآينـدهاي درون    . چهارمين سازه ارزيابي متوازن، فراگيري و رشد است كه زير ساختاري را براي رشد و بهبود بلند مدت ايجاد مـي كنـد  

يد است كه بتوانند با استفاده از تكنولوژي هـا  شركت ها بع. سازماني و مشتري، عوامل بسيار مهم  را براي موفقيت جاري و آتي سازمان شناسايي مي كنند

در سـازه فراگيـري و رشـد، معيارهـاي مبتنـي بـر       . دو ظرفيت هاي امروز به اهداف بلندمدت در رابطه با مشتريان و فرآيندهاي درون سازماني دست يابن ـ

ه سازه فراگيـري و رشـد شـامل محـرك هـاي خـاص ايـن        بعلاو. كاركنان شامل معيارهاي كلي رضايت، جذب و نگهداري، آموزش و مهارت كاركنان است

ظرفيـت سيسـتم هـاي    . معيارهاي كلي مانند شاخص هاي خاص مربوط به مهارت هاي خاص كسب و كار است كه براي محيط رقابت جديد ضروري است

با كاركنان خط اول تصميم گيـري و عمليـاتي قابـل    اطلاعاتي با فراهم بودن اطلاعات دقيق از زمان واقعي، مشتري اصلي و فرآيند درون سازماني در رابطه 

روندهاي سازماني مي تواند همراستا بودن انگيزه هاي كاركنان با عوامل كلي موفقيت سازماني را بررسي و درجـه بهبـودي فرآينـدهاي درون    . ارزيابي است

  ).375و  374: 2005كپلن و آتكيسنون، (.سازماني را ارزيابي كنند

 نوع و روش تحقيق

از آنجا كه اين تحقيق به امكان سنجي پياده سازي سيستم كارت امتيازي متوازن در . روش اين تحقيق پيمايشي و مطالعه آن به صورت ميداني است

توجه  با. جامعه آماري در اين پژوهش شامل روءسا، معاونين، مديران و مسئولين شركتهاي توليدي سيستان بودند ،شركتهاي توليدي سيستان مي پردازد

. نفر و بيشتر به عنوان حداقل نمونه آماري انتخاب شد 54باشد با بهره گيري از روش كوكران تعداد نفر مي 120به اين كه تعداد افراد جامعه آماري 

  ) 45، 1385آذر و مومني، . (، تعداد اعضاي نمونه آماري تعيين گرديدول زير و با توجه به مفروضاتيبراساس فرم

����������	�
�N	�
���
�α�������	�
 ≥ Ν  

n  =تعداد اعضاي نمونه  

N  =تعداد اعضاي جامعه مورد نظر  

α  =احتمال وقوع خطاي نوع اول  

P  =نسبت موفقيت در اثبات فرضيه هاي پژوهش  

1-p  =نسبت عدم موفقيت در اثبات فرضيه هاي پژوهش  

  نوسان قابل قبول در گزارشات=  �

سوالات عمومي مربوط به آزمودني ) 1در اين پژوهش براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است كه شامل 

سوالات اختصاصي حاوي منظرهاي گوناگون كارت امتيازي متوازن شامل معيارهاي مالي ، معيارهاي مشتري مداري ، معيارهاي فرآيندهاي داخلي ) 2ها 



جهت تعيين پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده پرسشنامه جمع آوري گرديد  73در كل تعداد . و معيارهاي رشد و يادگيري مي باشد

  .محاسبه گرديد  812/0مقدار آلفاي كرونباخ . است

  روشهاي آماري تجزيه وتحليل اطلاعات

در قسمت آمار توصيفي از مشخصه هاي آماري نظير .توصيفي و استنباطي صورت گرفته استطح آمار تجزيه تحليل داده هاي تحقيق در دو س

استفاده گرديده  T-Testو   در تحليل آمار استنباطي از آزمونهاي  كولموگروف اسميرنوف. فراواني،درصد،ميانگين براي تجزيه و تحليل استفاده شده است

  .ام گرفته استانج SPSSمحاسبات آماري توسط نرم افزار . است

  فراواني تحصيلات)1(جدول شماره  

 در صد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 6.8 6.8 6.8 5 فوق ليسانس

 78.1 71.2 71.2 52 ليسانس

 93.2 15.1 15.1 11 فوق ديپلم

 100.0 6.8 6.8 5 ديپلم

  100.0 100.0 73 كل

 

داراي درجه تحصيلي ) درصد8/6(نفر 5نفر مي باشند با توجه به مقطع تحصيلي  73نشان مي دهد از كل تعداد نمونه كه   )1(شماره چنانچه جدول  

داراي درجه تحصيلي ) درصد 8/6(نفر5داراي درجه كارداني و ) درصد 1/15(نفر 11داراي درجه كارشناسي، ) درصد2/71( نفر 52كارشناسي ارشد و بالاتر،

  .ديپلم بوده اند

  رشته تحصيلي)2(جدول شماره 

  

  

  

  

   

 

  

داراي ) درصـد 8/28( نفـر  21نفر مي باشند بـا توجـه بـه رشـته ي تحصـيلي       73مي دهد از كل تعداد نمونه پژوهش كه   )2(شماره  نشانچنانچه جدول 

داراي مـدرك تحصـيلي اقتصـاد و مـا بقـي افـراد داراي سـاير        ) درصد1/15(نفر11داراي مدرك حسابداري، ) درصد7/24(نفر18مدرك تحصيلي مديريت، 

  .ه موضوع تحقيق مدارك تحصيلي تعداد زيادي از اعضاي نمونه مربوط به نظر مي رسدبا توجه ب. مدارك تحصيلي بوده اند

  

  

  

  

  

  

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 28.8 28.8 28.8 21 مديريت

 53.4 24.7 24.7 18 حسابداري

 68.5 15.1 15.1 11 اقتصاد

 100.0 31.5 31.5 23 ساير

  100.0 100.0 73 كل



  پست سازماني)3(جدول شماره 

  

 

  

  

  

) درصد11(نفر8رئيس، ) درصد 9/21(نفر16نفر مي باشد با توجه به پست سازماني آنها  73نشان مي دهد از كل تعداد نمونه كه  )3(شماره چنانچه جدول 

تعريف هر يك از سمت هاي بالا، به عنوان پيوست شماره سه در انتهاي پايان نامـه  .مسئول بوده اند) درصد6/35(نفر 26مدير و ) درصد5/31(نفر23معاون، 

  . ه استآورده شد

  سابقه ي خدمت)4(جدول شماره 

  

  

  

  

  

سال،  5تا1بين ) درصد6/35(نفر26باشند با توجه به گروه سني آنها نفر مي 73نشان مي دهد از كل تعداد نمونه كه  )4(شماره چنانچه جدول 

  .سال سابقه كار داشته اند15بالاتر از ) درصد2/8(نفر 6سال و  15تا10بين ) درصد4/16(نفر12سال،  10تا5بين ) درصد7/39(نفر29

  

  : آزمون كولموگروف اسميرنوف

  .تخاب روشهاي آماري مناسب پس از تعيين نرمال بودن يا غير نرمال بودن صورت مي گيرداز اين آزمون براي آزمون نرمال بودن جامعه تحقيق و ان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 21.9 21.9 21.9 16 رئيس

 32.9 11.0 11.0 8 معاون

 64.4 31.5 31.5 23 مدير

 100.0 35.6 35.6 26 مسئول

  100.0 100.0 73 كل

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

1-5 26 35.6 35.6 35.6 

5-10 29 39.7 39.7 75.3 

10-
15 

12 16.4 16.4 91.8 

>15 6 8.2 8.2 100.0 

  100.0 100.0 73 كل



 آزمون كولموگروف اسميرنوف) 5(جدول شماره

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

توزيع در كليه فرضيه ها نرمال مي . بيشتر بوده است%5با توجه به نتايج بدست آمده در جدول فوق با توجه به اينكه سطح معني داري در كليه فرضيات از 

كه آزموني پارامتريك است، استفاده شده است، اگر توزيع متغير ها نرمال نبود استفاده از آزمونهـاي   T-Testبنابراين براي آزمون فرضيه ها از آزمون .باشد

  .آماري نا پارامتريك ضرورت مي يافت

  :فرضيه اول (t-test) آزمون فرض راجع به يك ميانگين

تـا  ) 1(خيلي كم،كم متوسط، زياد، خيلي زيـاد، كـه از يـك   (پرسشنامه ميانگين گزينه هاي . فرض ميانگين برابر مقدار ثابت به صورت زير فرموله مي شود

  .طراحي گرديد 3مي باشدلذا فرض هاي آزمون بر اساس رقم 3برابر ) نمره داده شده) 5(پنج

  

پياده سازي  ازمنظرمالي امكانپذيرنيست:���
H�:پياده سازي  ازمنظرمالي امكانپذيراست �                     ���: µ � 3H�: µ � 3�  

  

يـا تائيـد    H0بـه معنـاي رد   3ويا رد فرضيه اول و ميانگين بزرگتـر از   H0باشد به معناي قبول  3با توجه به توضيحات ارائه شده چنانچه ميانگين كمتر از 

  .فرضيه اول مي باشد

  :در جدول زير نتايج مربوط به پرسشهاي فرضيه اول مشخص گرديده است

 استيودنت مربوط به فرضيه اول – tنتايج آزمون )7(جدول شماره 

  

  

  

  

  

يعنـي در سـطح   . اسـت  3قرار مي گيريد و ايـن بـه منزلـه بزرگتـر بـودن ميـانگين مشـاهدات از         H0مي باشد كه در ناحيه رد  745/4مقدار آماره آزمون 

  .لذا مي توان نتيجه گرفت كه امكان پياده سازي از منظر مالي در شركتهاي توليدي سيستان امكان پذير است. فرضيه تاييد مي شود% 95اطمينان

 مالي رشد و يادگيري فرآيند داخلي مشتري مداري 

 73 73 73 73 تعداد داده

پارامترهاي مورد ميانگين 

رنظ  

3.2110 3.0521 2.9260 3.3616 

    

 65120. 65533. 65492. 68141. انحراف معيار

قدر مطلق ميزان بيشترين 

 انحراف
.124 .096 .088 .155 

 081. 096. 057. 057. بيشترين انحراف مثبت

    

 155.- 081.- 077.- 124.- بيشترين انحراف منفي

 1.328 751. 817. 1.057 مقدار آماره

    

 059. 626. 517. 214. معني داري

    

 خطاي انحراف معيار انحراف معيار ميانگين تعداد 

 07622. 65120. 3.3616 73 مالي



  فرضيه دوم (t-test)آزمون فرض راجع به يك ميانگين

  

پياده سازي   ازمنظرمشتري مداري امكانپذيرنيست:���
H�:پياده سازي   ازمنظرمشتري مداري امكانپذيراست �                       ���: µ � 3H�: µ � 3�  

يـا تائيـد    H0بـه معنـاي رد   3ويا رد فرضيه دوم و ميانگين بزرگتر از  H0باشد به معناي قبول  3با توجه به توضيحات ارائه شده چنانچه ميانگين كمتر از 

  .فرضيه دوم مي باشد

  :در جدول زير نتايج مربوط به پرسشهاي فرضيه دوم مشخص گرديده است

 نتايج آزمون يك نمونه اي مربوط به فرضيه دوم) 8(جدول شماره 

 
 انحراف معيار ميانگين تعداد

خطاي انحراف 
 معيار

مشتري 
 07975. 68141. 3.2110 73 مداري

  استيودنت مربوط به فرضيه دوم – tنتايج آزمون )9(جدول شماره 

 Test Value = 3                                        

 

Tآماره  
درجه 
 آزادي

سطح معني 
 داري

اختلاف 
 ميانگين

درصد براي 95فاصله اطمينان 
 تفاوت ها

 حد بالا حد پايين 

مشتري 
 3699. 0520. 21096. 010. 72 2.645 مداري

يعنـي در سـطح   . اسـت  3قرار مي گيريد و ايـن بـه منزلـه بزرگتـر بـودن ميـانگين مشـاهدات از         H0مي باشد كه در ناحيه رد  645/2مقدار آماره آزمون 

ير لذا مي توان نتيجه گرفت كه امكان پياده سازي از منظر مشتري مداري در شركتهاي توليـدي سيسـتان امكـان پـذ    . فرضيه تاييد مي شود% 95اطمينان

  .است

  فرضيه سوم (t-test)آزمون فرض راجع به يك ميانگين

  

پياده سازي ازمنظر  فرآيندهاي داخلي امكانپذيرنيست:���
H�:پياده سازي ازمنظرفرآيندهاي داخلي امكانپذيراست �                ���: µ � 3H�: µ � 3�  

يـا تائيـد    H0بـه معنـاي رد   3ويا رد فرضيه سوم و ميانگين بزرگتر از  H0باشد به معناي قبول  3با توجه به توضيحات ارائه شده چنانچه ميانگين كمتر از 

  .فرضيه سوم مي باشد

  :در جدول زير نتايج مربوط به پرسشهاي فرضيه سوم مشخص گرديده است

  اي مربوط به فرضيه سومنتايج آزمون يك نمونه ) 10(جدول شماره 

 خطاي انحراف معيار انحراف معيار ميانگين تعداد 

 07665. 65492. 3.0521 73 فرآيند داخلي

  



  استيودنت مربوط به فرضيه سوم – tنتايج آزمون : )11(جدول شماره

 Test Value = 3 
 

Tآماره  
درجه 
 آزادي

سطح معني 
 اختلاف ميانگين داري

براي درصد 95فاصله اطمينان 
 تفاوت ها

 حد بالا حد پايين 

 2049. 1007.- 05205. 499. 72 679. فرآيند داخلي

  

لذا مي توان . و حد بالا نيز مثبت بدست مي آيد 3قرار مي گيردو از آنجايي كه ميانگين بيشتر از  H0كه در ناحيه عدم رد . 679مقدار آماره ي آزمون 

  .نتيجه گرفت كه امكان پياده سازي از منظرفرايندهاي داخلي در شركتهاي توليدي سيستان امكان پذير است

  :فرضيه چهارم t-test)(آزمون فرض راجع به يك ميانگين

پياده سازي ازمنظر رشد ويادگيري امكانپذيرنيست:���
H�:پياده سازي ازمنظررشد ويادگيري امكانپذيراست �                                              ���: µ � 3H�: µ � 3�  

يـا تائيـد    H0عناي ردبه م 3ويا رد فرضيه چهارم و ميانگين بزرگتر از  H0باشد به معناي قبول  3با توجه به توضيحات ارائه شده چنانچه ميانگين كمتر از 

  .فرضيه چهارم مي باشد

  :در جدول زير نتايج مربوط به پرسشهاي فرضيه چهارم مشخص گرديده است

  نتايج آزمون يك نمونه اي مربوط به فرضيه چهارم): 12(جدول شماره

 خطاي انحراف معيار انحراف معيار ميانگين تعداد 

رشد و 
 07670. 65533. 2.9260 73 يادگيري

  استيودنت مربوط به فرضيه چهارم – tنتايج آزمون ): 13(جدول شماره

 Test Value = 3 

 

Tآماره 
درجه 
 آزادي

سطح معني 
 داري

اختلاف 
 ميانگين

درصد براي 95فاصله اطمينان 
 تفاوت ها

 حد بالا حد پايين 

رشد و 
 0789. 2269.- 07397.- 338. 72 964.- يادگيري

است يعنـي در سـطح    3قرار مي گيرد و اين به منزله كوچكتر بودن ميانگين مشاهدات از  H0بدست مي آيد كه در ناحيه عدم رد . 964مقدار آماره آزمون
يـادگيري در  و حد بالا نيز مثبت مي باشد امكـان پيـاده سـازي از منظـر رشـد و       3فرضيه تاييد نميشود و از آنجايي كه ميانگين نزديك به % 95اطمينان 

 . سطح متوسطي ارزيابي مي گردد

  نتيجه گيري
  :با توجه به نتايج و تجزيه تحليل نتيجه گيري زير را براي هر فرضيه مي توان گرفت

  :فرضيه اول

درصـد، امكـان پيـاده سـازي      95كه براي اين فرضيه انجام شد معين شد كـه در سـطح اطمينـان     t-studentبا توجه به نتايج بدست آمده از آزمون

  .سيستم كارت امتيازي متوازن در شركت هاي توليدي سيستان از منظر مالي امكان پذير است

  .: فرضيه دوم

درصد، امكان پياده سازي سيسـتم   95در سطح اطمينان  عين شد كهكه براي اين فرضيه انجام شد م t-studentبا توجه به نتايج بدست آمده از آزمون

  .كارت امتيازي متوازن در شركت هاي توليدي سيستان از منظر مشتري مداري امكان پذير است

  

  



 :فرضيه سوم 

پياده سازي سيسـتم   درصد، امكان 95معين شد كه در سطح اطمينان كه براي اين فرضيه انجام شد  t-studentبا توجه به نتايج بدست آمده از آزمون

  .كارت امتيازي متوازن در شركت هاي توليدي سيستان از منظر فرايندهاي داخلي امكان پذير است

 :فرضيه چهارم 

درصـد، امكـان پيـاده سـازي      95كه براي اين فرضيه انجام شد معين شد كـه در سـطح اطمينـان     t-student جه به نتايج بدست آمده از آزمون با تو

  .ر رشد و يادگيري امكان پذير نيست و در سطح متوسط ارزيابي ميشودامتيازي متوازن در شركت هاي توليدي سيستان از منظسيستم كارت 

طـور   همچنين با توجه به نتايج حاصله، مي توان بيان كرد كه ارزيابان عملكرد در شركت هاي توليدي سيستان، به منظر كـارت امتيـازي متـوازن بـه    

ان اهميت نمي دهند بلكه آنها بيشترين اهميت را به معيارهاي مـالي، در درجـه دوم مشـتري مـداري، فراينـدهاي داخلـي و رشـد و        يكسان و به يك ميز

  .يادگيري مي دهند

يونيـور  همسو با ين تحقيق محققّين ديگري مانند ماوريس گاسلين، تحقيقي پيرامون ارزيابي عملكرد در شركتهاي توليـدي در دانشـكده حسـابداري    

در اين تحقيق، محقق به اين نتيجه رسيده است كه شركت هايي كه از كارنامه هاي متوازن جهت ارزيابي عملكرد . انجام داد 2005سايت لاوال، كانادا سال

  .خود استفاده مي كنند، به معيارهاي غير مالي در حد كمتري نسبت به معيارهاي مالي، توجه دارند

  پيشنهادات محقق  

بي ا كه مديران هر شركتي از اركان اصلي در پياده كردن راهبردهاي شركت بوده و در ارزيابي عملكرد نقش بسزايي دارند و اگر نتوانند ارزيااز آنج

رد و لذا به مديران شركتهاي توليدي سيستان توصيه مي شود  كه اگر مي خواهند ممتاز باشند بايد نظام ارزيابي عمك.كنند نمي توانند مديريت كنند

سيتم هاي جديد انطباق داده و به تدريج  سيستم هاي جديد را قبول كنند و  حسابداري خود را دگرگون سازند، به اين منظور خود را با شرايط بازار و

كت با توجه به منابع ريسك پذيري خود را افزايش دهند و به اقدامات جديدي كه رخ مي دهد اعتماد داشته باشند وبين برنامه ها، سيستم ها و اهداف شر

  . محدود نوعي الويت بندي و مصالحه بر قراركنند

لذا پيشنهاد مي شود شركتهاي توليدي . با توجه به اينكه تمركز بر مشتري مداري، راهنمايي در جهت افزايش كيفيت و فروش محصولات مي باشد

و . ر قرار كنند و نظرات آنها را در طراحي محصولات خود مورد توجه قرار دهندسيستان به طور مداوم با مشتريان خود جهت دريافت نظرات آنها ارتباط ب

  .در صورت امكان از نرم افزارهاي مديريت ارتباط با مشتري  استفاده كنند

نموده و كار  با توجه به نقش نيروي انساني در توسعه شركت ها به مديران شركت توصيه مي گردد به چند مهارتي كردن نيروي انساني خود اقدام 

تا   گروهي را جايگزين كار سنتي و فردي نمايند و با انتقال اهداف راهبردي شركت به همه ي سطوح سازماني، كاركنان اين فرصت را خواهند داشت

  .بدانند كه فعاليت هاي روزانه ي آنها چگونه به تحقق اهداف راهبردي شركت كمك مي كند
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